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    Bienvenue à Design Ton Casque, votre guichet unique pour tous vos besoins en matière de voyages d'affaires. Fondée en 2010 par Harbin Patry, notre société fournit des services d'agence de voyages d'affaires de premier ordre aux clients de Dunkerque et des environs, en France.
  
  





  Notre histoire :




  Design Ton Casque a été fondé dans le but de rendre les voyages d'affaires les moins stressants et les plus fluides possibles pour nos clients. Avec plus d'une décennie d'expérience dans l'industrie du voyage, notre équipe possède l'expertise et les connaissances nécessaires pour gérer tous les aspects des voyages d'affaires, des réservations de vols et d'hôtels aux transports terrestres et à l'assistance pour les visas.




  Notre vision :




  Chez Design Ton Casque, notre devise est "Nous vous couvrons". Nous pensons que les voyages d'affaires doivent être faciles et pratiques pour nos clients, et notre objectif est de nous occuper de tous les détails afin que vous puissiez vous concentrer sur ce qui est important - vos affaires. Nos services d'agence de voyages d'affaires tout-en-un sont conçus pour rendre votre expérience de voyage aussi transparente et sans stress que possible.




  Nos services :




  Chez Design Ton Casque, nous offrons une large gamme de services de voyages d'affaires afin de nous assurer que tous vos besoins en matière de voyages sont satisfaits. Voici quelques-uns des services dans lesquels nous sommes spécialisés :



	
    Réservations de vols : Nous fournissons une variété d'options de vol à nos clients, y compris des sièges en classe économique, en classe affaires et en première classe. Nous offrons également la possibilité de billets flexibles et de réservations de dernière minute.
  
	
    Réservations d'hôtel : Nous disposons d'un large éventail d'options d'hôtel pour nos clients, des options économiques aux hébergements de luxe. Nous proposons également des tarifs spéciaux pour les séjours prolongés.
  
	
    Transport terrestre : Nous pouvons organiser le transport depuis et vers l'aéroport, ainsi que pendant votre séjour. Cela comprend des voitures, des fourgonnettes, des bus, et plus encore en fonction de la taille du groupe.
  
	
    Assistance pour les visas : Nous fournissons des conseils et une assistance pour l'obtention des visas nécessaires pour les voyages vers des destinations internationales.
  
	
    Planification de réunions et de conférences : Nous pouvons vous aider à planifier, coordonner et exécuter des réunions et des conférences réussies. De la recherche du lieu idéal à l'organisation du transport et de l'hébergement, nous nous chargeons de tous les détails.
  
	
    Gestion des voyages d'affaires : Nous travaillons avec les entreprises pour établir des politiques de voyage et négocier des tarifs d'entreprise avec les compagnies aériennes et les hôtels. Nous proposons également des outils de réservation en ligne et des solutions de gestion des dépenses.
  
	
    Assistance d'urgence 24/7 : Notre équipe est disponible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour vous aider à résoudre tout problème de voyage d'urgence qui pourrait survenir.
  




  Nous comprenons que chaque entreprise et chaque individu a des besoins différents en matière de voyage, c'est pourquoi nous proposons des solutions de voyage personnalisées pour répondre aux besoins uniques de chacun de nos clients.




  Veuillez nous contacter pour plus d'informations sur nos services et sur la manière dont nous pouvons vous aider à rendre vos voyages d'affaires les moins stressants et les plus fluides possible.




  Comment nous travaillons :




  Chez Design Ton Casque, nous comprenons l'importance d'un service rapide et efficace lorsqu'il s'agit de voyages d'affaires. C'est pourquoi nous avons mis en place un processus simplifié pour nous assurer que tous les besoins de nos clients sont satisfaits en temps voulu.




  Consultation : 




  Notre première étape consiste à comprendre les besoins et les préférences spécifiques de chacun de nos clients. Pendant le processus de consultation, nous prenons le temps de discuter des itinéraires de voyage, des budgets et de toute autre information pertinente qui nous aidera à planifier le voyage parfait.




  Planification : 




  Une fois que nous avons une compréhension claire des besoins de nos clients, notre équipe d'experts en voyage commence le processus de planification et de coordination du voyage. Nous travaillons avec notre vaste réseau de partenaires dans l'industrie du voyage pour obtenir les meilleures offres sur les vols, les hôtels et le transport terrestre.




  Réservation et confirmation : 




  Une fois le voyage planifié, nous envoyons un itinéraire détaillé et une ventilation des coûts à nos clients pour examen et confirmation. Une fois que tous les détails ont été finalisés et que le paiement a été reçu, nous réserverons tous les arrangements de voyage nécessaires.




  Assistance 24/7 : 




  Notre équipe est disponible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour répondre à tout problème ou préoccupation pouvant survenir pendant le voyage. Nous proposons également une assistance d'urgence pour tout problème inattendu.




  Suivi : 




  Après le voyage, nous assurons un suivi auprès de nos clients pour obtenir un retour et nous assurer que leur expérience a été satisfaisante. Nous utilisons ces commentaires pour améliorer et affiner constamment nos services.




  Notre objectif est de faire en sorte que votre voyage d'affaires soit le moins stressant et le plus fluide possible. Nous pensons qu'en travaillant en étroite collaboration avec nos clients, en comprenant leurs besoins et en fournissant un service inégalé, nous pouvons faire de chaque voyage d'affaires un succès.




  Contactez nous :




  Si vous êtes à la recherche d'une agence de voyages d'affaires fiable et expérimentée, ne cherchez pas plus loin que Design Ton Casque. Pour en savoir plus sur nos services ou pour réserver un voyage, veuillez nous contacter. Nous sommes impatients de vous aider à planifier votre prochain voyage d'affaires.
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